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Abstrak 

Dalam era digital saat ini, aplikasi berbasis teknologi informasi semakin berkembang 

dan menjadi hal yang sangat penting dalam kehidupan sehari-hari. Aplikasi yang semakin 

diminati oleh masyarakat adalah aplikasi rekomendasi, khususnya pencarian tukang.  Airmadidi 
merupakan kota di Indonesia yang memiliki banyak tempat kost dengan berbagai macam fasilitas 

dan harga. Namun, bagi para pencari tukang yang baru datang ke kota tersebut, mencari tukang 

yang sesuai dengan kebutuhan adalah hal yang sulit dan melelahkan. Oleh karena itu, dibutuhkan 

sebuah sistem aplikasi rekomendasi dan pencarian tukang bangunan yang dapat membantu para 
pencari tukang untuk membantu menyelesaikan masalah di kost atau rumah yang sesuai dengan 

kebutuhan mereka. Sistem aplikasi ini akan mengumpulkan informasi tukang yang ada di 

Airmadidi dan memberikan rekomendasi yang sesuai dengan preferensi dan kebutuhan 
pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah merancang aplikasi rekomendasi dan pencarian 

tukang di Airmadidi dengan menggunakan metode pengembangan perangkat lunak yang tepat 

dan didukung oleh teknologi terkini. Sistem aplikasi ini diharapkan dapat membantu para pencari 
tukang untuk menemukan tukang yang sesuai dengan kebutuhan mereka dengan mudah dan 

efisien. Metode penelitian yang digunakan dalam penulisan ini adalah wawancara, studi pustaka, 

dan metode perancangan sistem dengan menggunakan metode SDLC atau Software Development 

Life Cycle dengan model spiral. Tahapan model spiral.Dengan adanya sistem aplikasi 
rekomendasi dan pencarian tukang bangunan  ini, pencarian tukang di Airmadidi diharapkan 

akan menjadi lebih mudah, efisien, dan efektif bagi para pencari tukang. Selain itu, penelitian ini 

juga dapat menjadi acuan dan referensi untuk penelitian serupa di daerah lain. 
 

Kata kunci—Sistem Aplikasi Rekomendasi, Tukang, Airmadidi, Model Spiral 

 

 

Abstract 

In the current digital era, information technology-based applications are rapidly 

evolving and becoming increasingly essential in everyday life. Application that is gaining 
popularity among the public is recommendation applications, especially those for finding 

handyworkers. Airmadidi is a cities in Indonesia with many boarding houses offering various 

facilities and prices. However, for newcomers seeking handyworkers in the city, finding the right 
one for their needs can be a challenging and exhausting task. Therefore, there is a need for a 

recommendation and handyworker search application system that can assist seekers in 

addressing issues in their boarding houses or homes according to their specific requirements. 

This application system will gather information about available handyworkers in Airmadidi and 
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provide recommendations based on users' preferences and needs.The aim of this research is to 

design a recommendation and handyworker search application in Airmadidi using an 
appropriate software development method supported by the latest technology. This application 

system is expected to help users easily and efficiently find handyworkers that match their needs. 

The research methodology employed in this writing includes interviews, literature reviews, and 

system design using the SDLC (Software Development Life Cycle) method with a spiral model. 
The stages of the spiral model With the existence of this recommendation and handyworker search 

application system, searching  for handyworkers in Airmadidi is expected to become easier, more 

efficient, and effective for seekers. Additionally, this research can serve as a reference for similar 
studies in other areas. 

 

Keywords—Recommendation System handyworker,  Airmadidi, Spiral Model 

 
 

1. PENDAHULUAN 

 
alam era modern ini, peran teknologi informasi telah merasuk ke berbagai aspek kehidupan 

sehari-hari [1], mengubah cara kita melakukan banyak hal, termasuk dalam mencari dan 

memilih jasa tukang bangunan. Airmadidi merupakan suatu distrik yang berada di Kabupaten 
Minahasa Utara yang terletak di Provinsi Sulawesi Utara, Indonesia, merupakan salah satu daerah 

yang terus berkembang [2], dengan banyaknya tempat tinggal seperti kost dan rumah. Di tengah 

perkembangan ini, kebutuhan akan jasa tukang bangunan menjadi semakin penting, baik untuk 

perawatan rutin maupun renovasi [3]. Namun, bagi pendatang baru atau bahkan penduduk 
setempat, mencari tukang bangunan yang sesuai dengan kebutuhan mereka seringkali merupakan 

tantangan tersendiri. 

Pencarian tukang bangunan yang efektif dan efisien dapat menjadi suatu kebutuhan 
mendesak, terutama dalam menghadapi berbagai proyek perbaikan di tempat tinggal mereka. 

Mengidentifikasi tukang yang kompeten, terpercaya, dan sesuai dengan anggaran serta jadwal 

yang diinginkan bisa menjadi pekerjaan rumit yang memakan waktu [1]. 
Oleh karena itu, dalam rangka memfasilitasi proses pencarian dan pemilihan tukang 

bangunan, aplikasi berbasis teknologi informasi telah menjadi solusi yang sangat dibutuhkan [4]. 

Aplikasi pencarian dan rekomendasi tukang bangunan di Airmadidi adalah langkah inovatif yang 

ditujukan untuk memberikan solusi atas tantangan ini. Aplikasi ini akan menggabungkan 
kekuatan teknologi informasi, basis data yang kaya informasi, dan algoritma cerdas untuk 

membantu pengguna menemukan tukang bangunan yang tepat sesuai dengan kebutuhan mereka 

[5]. 
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi pencarian dan 

rekomendasi tukang bangunan di Airmadidi. Dengan memanfaatkan teknologi terkini dan metode 

pengembangan perangkat lunak yang tepat [6], aplikasi ini diharapkan akan memberikan solusi 

yang efektif dan efisien bagi warga Airmadidi dalam mencari tukang bangunan. Selain itu, 
aplikasi ini juga dapat meningkatkan hubungan antara penyedia jasa tukang bangunan dan calon 

pelanggan, menciptakan ekosistem yang saling menguntungkan di dalam komunitas Airmadidi. 

Dengan demikian, aplikasi ini dapat menjadi langkah maju dalam memanfaatkan teknologi 
informasi untuk meningkatkan kualitas hidup dan kemudahan akses [7] kepada jasa tukang 

bangunan yang andal dan berkualitas di kota Airmadidi. Adapun rumusan masalah dijelaskan 

pada jurnal ini yaitu bagaimana merancang sistem pencarian dan rekomenasi tukang bangunan 
menggunakan Mobile-based dan GPS. 

 

 

2. METODE PENELITIAN 

 

 Metode yang digunakan dalam penulisan jurnal ini mengacu pada penerapaan konsep 

model proses Spiral untuk pengembangan rekaya perangkat lunak [8][9] yang dijelaskan melalui 

D 
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desain penelitaan yang di rancang, serta desain arsitektur yang dijelaskan melalui kerangka 

konseptual aplikasi [10]. 

2.1 Desain Penelitian 

 Desain penelitian yang penulis dasarkan pada metode Spiral dijelaskan pada gambar 1,  
yaitu terdiri dari beberapa tahapan [11]. Adapun penjelasan untuk setiap tahapan yaitu 

dijelaskan sebagai berikut. 
 

 
Gambar 1. Model spiral 

 

1. Customer Communication; tahapan dimana peneliti melakukan interaksi dengan 

pengguna atau customer melalui wawancara dan observasi untuk mengidentifikasi 

masalah serta kebutuhan-kebutuhan yang diperlukan dalam solusi yang dibuat [12]. 
2. Planning; tahapan ini memungkinkan peneliti untuk melakukan perencanaan terhadap 

solusi yang dibuat [13]. Perencanaan meliputi identifikasi data, functional dan non-

functional requirements, tim pengembangan, jadwal, peralatan-peralatan, serta estimasi 
biaya yang diperlukan terkait dengan solusi yang dibuat. 

3. Risk Analysis; Tahap ini peneliti dan tim pengembangan memikirkan serta menganalisa 

potensi masalah yang dapat terjadi dari resiko-resiko yang muncul [14], serta memikirkan 

solusi yang dapat dilakukan terkait resiko-resiko tersebut. 
4. Engineering; Tahap ini peneliti merancang aplikasi menggunakan Unified Modeling 

Language [15]. Adapun diagram-diagram yang di buat terdiri dari Use Case, Activity 

Diagram, Class Diagram, serta Sequence Diagram, namun pada penulisan ini hanya di 
jelaskan Use Case diagram saja. 

5. Construction and Release; Tahap ini peneliti dan tim pengembanga melakukan 

konstruksi aplikasi berdasarkan perancangan aplikasi yang di lakukan pada tahapan 
sebelumnya [16]. Pada tahap ini juga, peneliti dan tim pengembang melakukan verifikasi 

atau pengujian terhadap komponen-komponen aplikasi yang di buat, ini di lakukan untuk 

memastikan bahwa setiap fungsi yang di buat, di konstruksikan secara tepat. Setelah 

semua fungsi dalam aplikasi sudah di konstruksikan secara tepat, aplikasi di sebarkan 
kepada penguna atau customer. 

6. System Evaluation; Setelah aplikasi telah di sebarkan ke pengguna, maka selanjutnya 

pengguna dapat pengujian atau validasi terhadap solusi yang di buat [17]. Di tahapan ini 
peneliti Bersama dengan pengguna dapat memastikan bahwa aplikasi yang dibuat apakah 

sudah sesuai dengan kebutuhan yang telah di identifikasi pada tahapan yang pertama. Jika 

hasil validasi yang di lakukan belum menunjukan keberhasilan, maka proses 

pengembangan akan kembali ke tahap pertama, dan proses akan berlanjut sampai proses 

validasi menunjukan keberhasilan. 
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2.1 Kerangka Konseptual Aplikasi 

 Lingkungan aplikasi yang terlihat pada gambar 2 tentang kerangka konseptual aplikasi 

terdiri dari beberapa komponen atau peranan. Adapun penjelasan dari setiap peranan, di jelaskan 

sebagai berikut. 

 
Gambar 2. Kerangka Konseptual Aplikasi 

 

1. Pengguna (Customer) 

a. Pengguna dapat Login di aplikasi menggunakan username dan password yang valid 

b. Pengguna dapat melihat daftar tukang bangunan yang tersedia pada lokasi terdekat 
dari titik posisi pengguna 

c. Pengguna dapat memilih jenis kategori tukang yang tersedia sesuai kebutuhan atau 

kendala yang di alami pengguna. 

d. Pengguna dapat melakukan pencarian tukang bangunana berdasarkan kategori yang di 
pilih 

e. Pengguna dapat melakukan approval terhapat tukang bangunan yang tersedia 

f. Pengguna dan tukang bangunan dapat melihat notifikasi persetujuan yang telah di 
buat. 

2. Tukang Bangunan; 

a. Tukang dapat melakukan Login menggunakan username dan password 

b. Tukang dapat melihat daftar permintaan pesanan dari Pengguna terkait masalah yang 
di hadapi sesuai engan spesialis tukangnya 

c. Tukang dapat melakukan konfirmasi terhapat pesanan dari Pengguna 

d. Tukang dapat menerima pesanan terkait request dari Pengguna 

e. Tukang dan Pengguna dapat melihat notifikasi persetujuan yang telah di buat. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 
Hasil dan pembahasan dari penelitian yang di lakukan dijelaskan melalui pemodelan aplikasi 

dalam hal ini diagram Use Case, implementasi aplikasi melalui tampilan antar muka, serta pengujian 

aplikasi. 

 

3.1 Permodelan Aplikasi 

Diagram use case pada gambar 3 merepresentasikan fungsionalitas aplikasi di mana aktor 
pengguna dapat berinteraksi [18][19][20][21].  

 

 
Gambar 3. Use case Diagram 

 
Pada diagram use case terdapat 2 aktor dan 14 fungsionalitas yang saling terhubung. 

Adapun nama-nama use case yaitu Login, Logout Mengedit Foro Profile, Melihat Pengalaman 

Tukang, Melihat Profile, Melihat Estimasi Jarak, Memilih Kendala, Melihat Estimasi Jarak, Edit 
Foto Profile, Melihat Posisi Customer, Membatalkan Pesanan, Mengkonfirmasi Pekerjaan 

Selesai, Membuat Daftar Pengalaman, Memasukan Sertifikat. Adapun deskripsi dari masing-

masing Use Case (UC) yaitu sebagai berikut: 

1. Aktor Customer 
a. Login UC; UC ini berfungsi untuk menvalidasi pengguna yang dapat masuk kedalam 

aplikasi.  

b. Mengedit Foto Profile UC; Fungsinya Customer dapat melakukan pergantian foto 
profile. 

c. Melihat Pengalaman Tukang UC; UC memiliki fungsi agar Customer dapat 

mengetahui performa dari Tukang melihat penampilan informasi terkait Tukang 

Bangunan. 
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d. Logout UC; UC ini adalah untuk mengakhiri sesi login dari pengguna Customer. 

e. Melihat Profile UC; Fungsi Customer dapat melihat profilenya sendiri. 
f. Melihat Estimasi Jarak UC. Fungsinya Customer dapat melihat Estimasi jarak dari 

Tukang Bangunan. 

g. Memilih Kendala UC; Fungsinya adalah Customer dapat memilih Kendala yang 

dihadapi. 
2. Aktor Tukang Bangunan  

a. Login UC; Tukang dapat masuk ke dalam aplikasi 

b. Melihat Estimasi Jarak UC; Tukang dapat melihat estimasi jarak antara Tukang dan 
Customer. 

c. Edit Foto Profile UC; Tukang dapat menganti foto profile. 

d. Melihat Posisi Customer UC; Tukang mengaktifkan layanan lokasi. 

e. Membatalkan Pesanan UC; Tukang membatalkan pesanan. 
f. Mengkonfirmasi Pekerjaan Selesai UC; Tukang berhasil mengkonfrimasi kerjaan 

yang telah selesai. 

g. Membuat Daftar Pengalaman UC; Tukang membuat daftar Riwayat pekerjaan yang 
pernah dilakukan. 

h. Memasukan Sertifikast UC; Tukang dapat melakukan upload Sertifikat 

kompetensinya. 

i. Logout UC; Tukang dapat keluar aplikas (akhiri sesi login dari Tukang Bangunan). 

3.2 Implementasi Aplikasi 

 

 
Gambar 4. Halaman Login 

 
Pada gambar 4 memperlihatkan tampilan Login untuk Customer dan Tukang Bangunan. Pada 

tampilan ini terdiri dari 2 input form untuk memasukan username menggunakan email dan 

password pengguna. Selain 2 input form, terdapat juga 2 button yaitu Login dan Sign Up. Login 

button digunakan untuk memproses input value yang masukan oleh user, sedangkan untuk button 
Sign Up diguanakn untuk memanggil tampilan Sign Up bilamana penggunanya belum terdaftar 

dan ingin untuk mendaftar sehingga dapat memiliki username dan password. Jadi intinya pada 
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tampilan awal login user bisa mendaftar jika belum ada akun, dan login menggunakan akun yang 

sudah terdaftar tadi di bagian login. 
 

                                

 Gambar 5. Antarmuka SignUp (Peran Customer)               Gambar 6. Antarmuka SignUp (Peran Tukang) 

Pada gambar 5 dan 6 memperlihatkan 2 tampilan untuk melakukan pendaftaran bilaman 

pengguna belum memiliki akun. Di bagian kirim pada gambar 5 adalah tampilan di mana user 
bisa mendaftar sebagai kustomer sementara di bagian kanan pada gambar 6 user bisa mendaftar 

sebagai Tukang di mana tampilan dan jenis pemilihan sebagai tukang lebih banyak dari pada 

customer. 
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           Gambar 6. Antarmuka Beranda Customer                Gambar 7. Antarmuka Beranda Tukang 

Setelah melakukan login tampilan ini yang akan muncul di kedua cuser Tukang dan Kustomer. 
Dibagian kiri pada gambar 6 adalah tampilan beranda sesudah login untuk Customer, sementara di bagian 

kiri pada gambar 7 adalah tampilan beranda sesudah login untuk Tukang. 

 

                                           

Gambar 8. Antarmuka Customer memilih kendala                Gambar 9. Antarmuka pemilihan spesialis 

Pada gambar 8 memperlihatkan tampilan yang dipanggil setelah melakukan login, 

Custumer pada tampilan ini bisa langsung melakukan pencarian tukang, namun sebelum 

melakukan pencarian, Customer harus mengisi beberapa kepentingan sebelum mencari tukang. 

Setelah itu, pada gambar 9 memperlihatkan tampilan setelah kustumer memilih beberapa 
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halangan yang tersedia di aplikasi ini, custumer dapat memilih perbaikan apa yang di selesaikan 

sesuai dengan kendala yang di hadapi. 
 

                                           

          Gambar 10. Antarmuka List Tukang                          Gambar 11. Antarmuka Info Sertifikat Tukang 

 Pada gambar 10 dan 11 adalah tampilan setelah melakukan pemilihan kendala yang di 
lakukan oleh kustomer yaitu tampilan dimana kustomer dapat melihat daftar dan memilih Tukang 

yang tersedia serta melihat sertifikat dan profile yang di tampilkan oleh aplikasi. 
 

                                       
Gambar 12. Antarmuka Konfirmasi Pesan Tukang       Gambar 13. Antarmuka Pesan Tukang Berhasi 
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 Tampilan pada gambar 12 dan 13 menunjukan ketika Customer sudah berhasil memesan 

Tukang yang tersedia, seterusnya kustomer bisa melihat detail dari lokasi tukang serta kustomer 
bisa melihat estimasi jarak dari tukang dan kustomer. Setelah itu kustomer bisa melihat juga 

estimasi biaya berdasarkan dari berapa lama Tukangnya bekerj, dan setelah Customer menekan 

tombol konfirmasi pesanan, maka sistem akan menampilkan pesan bahwa pesanan telah berhasil 

dilakukan. 
 

                                  

Gambar 14. Antarmuka Melihat lokasi Customer                Gambar 15.  Antarmuka Perbaikan selesai 

 Tampilan pada gambar 14 dan 15 memperlihatkan bahwa ketika tukang bangunan sudah 
selesai melakukan pekerjaan mereka, kustomer bisa mengkonfirmasi dengan menekan tombol 

selesai ketika kustomer sudah merasa puas dengan kinerja dari tukang. Dibagian kanan pada 

gambar 15 adalah tampilan ketika kustomer menekan tombol ‘selesai’ maka di tampilan tukang 

akan muncul alert “Perbaikan selesai”. 
 

                                          
                   Gambar 16.  Antarmuka Profile                    Gambar 17. Antarmuka Upload Sertifikat Tukang 
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 Gambar 16 dan 17 adalah tampilan dari profile tukang, dimana tukang dapat memasukan 

sertifikat dan bisa juga mengganti foto profile. 

3.3 Hasil Pengujian  

 Pada bagian ini, peneliti melakukan pengujian terhadap Aplikasi Rekomendasi dan 
Pencarian Tukang Bangunan Mengguanakan GPS Berbasis Mobile menggunakan metode black-

box testing [22]. Hasil dari pengujian tersebut dapat di lihat pada tabel 1. Terdapat 12 kasus 

pengujian yang telah di lakukan dan persentase kelulusan dari pengujian kasus yaitu 100% dengan 

kata lain semua kasus pengujian berhasil tanpa ada masalah. 
 
                  Table 1. Hasil Pengujian Aplikasi                     

No Test Cases Expected Output Actual Result 

1.  Daftar Akun terdaftar di 

aplikasi 

Pass 

2. Login Masuk ke halaman 

utama 

Pass 

3. Memilih kendala Tampilan pemilihan 

kendala 

Pass 

4. Melihat List tukang  List tukang di 

tampikan 

Pass 

5. Memilih tukang Masuk notifikasi di 

tukang 

Pass 

6. Melihat posisi Estimasi jarak di 

tampilkan 

Pass 

7. Melakukan pesanan Riwayat pesanan di 
tampilkan di halaman 

Riwayat 

Pass 

8. Tukang melihat posisi customer Estimasi jarak di 

tampilakan di 

antarmuka tukang 

Pass 

9. Confirmasi Pesanan Riwayat pesanan 

masuk ke tampilan 

Riwayat 

Pass 

10. Melihat Profile Tampilan profile di 

tampilkan  

Pass 

11. Upload foto profile Foto profile berhasil 

di ganti 

Pass 

12. Upload Sertifikat bagi tukang Sertifikat berhasil di 

tampilkan di profile 

tukang 

Pass 

 

 

4. KESIMPULAN 

 

Setelah proses perancangan sampai dengan proses pengujian Aplikasi Rekomendasi dan 

Pencarian Tukang Bangunan Menggunakan GPS Berbasis Mobile, peneliti menarik kesimpulan 

bahwa penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah aplikasi mobile yang dapat 
merekomendasikan dan mencari tukang bangunan berdasarkan lokasi pengguna menggunakan 

teknologi GPS. Penelitian ini berfokus pada solusi praktis untuk memudahkan pengguna dalam 

menemukan tukang bangunan terdekat yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini melibatkan pengumpulan data lokasi tukang bangunan, kriteria 

pencarian, dan preferensi pengguna. Data tersebut kemudian diproses dan diintegrasikan ke dalam 

aplikasi mobile menggunakan teknologi GPS. Aplikasi ini memanfaatkan fitur GPS untuk 

menentukan lokasi pengguna dan menyajikan daftar tukang bangunan yang tersedia di sekitar 
mereka. Dalam uji coba dan evaluasi yang dilakukan, aplikasi ini mendapatkan respons positif 
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dari pengguna ini bisa terlihat dari persentase pengujian yang di jelaskan pada bagian 3.2 

menunjuk keberhasilan mencapai 100%. Dari hasil validasi yang peneliti lakuktan terhadap 
sejumlah tukang bangunan dan pemiliki bagunan menunjukan bahwa hasil melalui aplikasi yang 

dikembangkan sangat berguna dan sesuai dengan kebutuhan mereka dan telah mengatasi 

latarbelakang masalah yang Mereka jelaskan melalui hasil identifikasi maslah yang dihadapi 

sehingga mereka memberikan pernyataan bahwa aplikasi ini sangat berguna dalam menemukan 
tukang bangunan dengan cepat dan efisien. Aplikasi ini memberikan solusi yang praktis dan 

efektif bagi pengguna yang membutuhkan jasa tukang bangunan. Penelitian ini dapat menjadi 

dasar untuk pengembangan lebih lanjut dalam meningkatkan fungsionalitas dan kegunaan 
aplikasi ini, serta dapat diaplikasikan dalam industri konstruksi dan properti untuk meningkatkan 

efisiensi dan kualitas layanan. 
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